
 

 

 
 

“ykHkkfFkZ;kssa }kjk vDlj iwNs tkus okys ç'u ¼FAQs½” 
 jkT; ljdkj LokLF; ;kstuk (SGHS) D;k gS vkSj jkT; esa dc ls ykxw gqbZ gS ? 
 mRrjk[k.M jkT; ds jktdh; dkfeZdksa@isa’kulZ ,oa vkfJrksa dks lwphc) fpfdRlky;ksa esa dS’kySl mipkj 

iznku djus gsrq ljdkj LokLF; ;kstuk (State Government Health Scheme-SGHS) izns’k esa 01 tuojh] 
2021 ls ykxw gSA 
 

 SGHS ;kstuk ds vUrxZr dkSu ykHkkFkhZ gksaxsa \ 
 ;kstukUrxZr jkT; ljdkj jktdh; dkfeZd@isa’kuj ftuds }kjk ;kstuk esa cus jgus dk fodYi fn;k x;k 

gS ,oa muds vkfJrA 
 

 vkfJr dk vk’k; D;k gS ?  
 vkfJr dh ifjHkk”kk^^mRrjk[k.M lsokfuòRr ykHk vf/kfu;e 2018^^ esa mYysf[kr gS ,oa eq[; fcUnq fuEuor~ 

gS& 
 jktdh; dkfeZd@isa’kulZ Lo;a rFkk ;FkkfLFkfr muds ifr@iRuh] tks mu ij vkfJr gksaA 
 muds 25 o”kZ dh vk;q lhek rd ds iq=@iq=h] tks mu ij vkfJr gksaA 
 jktdh; dkfeZd@isa’kulZ ds vfookfgr@rykd’kqnk@ifjrD;rk@fo/kok iq=h fcuk fdlh vk;q lhek ds] 

tks mu ij vkfJr gksaA 
 jktdh; dkfeZd ds ekrk&firk] ;fn mu ij vkfJr gksaA 
 ,sls vkfJr iq=@iq=h tks ekufld ;k ‘kkjhfjd :i ls fnO;kax gS rFkk esfMdy cksMZ }kjk 40 izfr’kr 

fnO;kaxrk gsrq izek.k&i= tkjh fd;k x;k gksA 
 

 SGHS dkMZ cukus ds fy, fdu nLrkostksa dh vko';drk gksrh gS ? 
 SGHS dkMZ cukus ds fy, deZpkjh dksM@GRD No.vkSj KYC gsrq vk/kkj dkMZ dh vko';drk gksrh gSA 

 
 ubZ isa’ku Ldhe ls lsokfuor̀ ds fy, D;k O;oLFkk gS ? 
 10 o”kZ dh lsok ds i'pkr~ ;kstuk dk dkMZ okf”kZd va’knku nsdj izkIr dj ldrs gS vFkok 10 o”kZ dk 

va’knku ,d eq’r fn;s tkus ij vkthou xksYMu dkMZ izkIr dj ldrs gaSA 
 

 ;kstuk ds vUrxZr va’knku dVkSrh dh /kujkf’k dk fooj.k D;k gS? 
 lkrosa osru vk;ksxds vuqlkj ysoy 01 ls 05& 250@&] ysoy 06& 450@&] ysoy 07 ls 11&650@& 

,oa ysoy 12 ,oa mPprj esa 1000@&izfr ekgA 
 

 ;kstuk ds vUrxZr ‘kS¸;k dh miyC/krk fdl vk/kkj ij gksxh] fooj.k miyC/k djk;sa ? 
 ;kstuk ds vUrxZr lkrosa osrueku esa of.kZr ysoy ds vuqlkj 1 ls 5 rd lkekU; csM] ysoy 6 gsrq lseh 

izkbosV csM] ysoy 7 ls 11 gsrq izkbosV csM ,oa ysoy 12 ,ao mPprj gsrq MhyDl csM vuqeU; gSA 
 



 

 

 jkT; ljdkj LokLF; ;kstuk ds vUrxZr vks0ih0Mh0 (OPD) ds Hkqxrku dh izfriwfrZ dh njsa D;k gS ? 
 ;kstuk ds vUrxZr vks0ih0Mh0 (OPD) esa mipkj djk;s tkus ij fpfdRlk O;; izfriwfrZ dh O;oLFkk dsUnz 

ljdkj LokLF; ;kstuk (CGHS)dh njksa ds vuqlkj dh tkrh gSA 
 vks0ih0Mh0 mipkj ij gq, O;; dh izfriwfrZ dh izfØ;k D;k gS ? 
 vks0ih0Mh0 Hkqxrku gsrq izfriwfrZ nkos jktdh; fpfdRlky;ksa ls lR;kiu ds mijkUr l{ke vf/kdkjh dh 

Lohd`fr vkns’k ds vk/kkj ij jkT; LokLF; izkf/kdj.k }kjk Hkqxrku gksaxsA 
 

 fpfdRlk mipkj ds ykHkkFkhZ }kjk fd;s x;s O;; dh izfriwfrZ gsrq nkoksa dks izLrqr djus dh D;k dksbZ 
le;&lhek gS] ;fn gk¡ rks fdruh ? 

 ykHkkFkhZ dks mipkj lekfIr ds 6 ekg ds vUrxZr dk;kZy;k/;{k@foHkkxk/;{k@iz’kkldh; foHkkx@LohdrZk 
vf/kdkjh dks fpfdRlk izfriwfrZ nkok izLrqr djuk gksxkA 

 
 izns’k ls ckgj mipkj djkus gsrq D;k ykHkkFkhZ dks ljdkjh fpfdRlky; ls jsQj djkuk vko’;d gS ? 
 gk¡] ysfdu vkdfLedrk dh fLFkfr esa jsQj djkuk vko’;d ugha gSA  

 
 izns’k ls ckgj dk;Zjr gksus dh fLFkfr mipkj gsrq jsQjy djkus mRrjk[k.M vkuk gksxk ? 
 jsQj djkus dh vko’;drk ugha gksxhA 

 
 ;kstuk Lok;Rrk’kklh fudk;] fuxeksa] izkf/kdj.kksa] fo’ofo|ky; rFkk vuqnkfur laLFkkvksa ds dkfeZdksa ij 

ykxw gS ? 
 gk¡] ;fn lEcfU/kr fudk; ;kstuk dks viuh ‘kh”kZ laLFkk ls vuqeksfnr dj ;kstuk dks vaxhd`r djsaA 

 
 vk;q”k i)fr ds fpfdRlk fcyksa dh izfriwfrZ jkT; ljdkj LokLF; ;kstuk ds vUrxZr dc ls izHkkoh gS? 
 31 ekpZ 2023 ls A 

 

 vkbZ0ih0Mh0 fpfdRlk mipkj esa ykHkkFkhZ }kjk fd;s x;s O;; ds nkoksa ds ijh{k.k @izfrgLrk{kj.k rFkk 
Lohd`fr fdu Lrjksa ij dh tkrh gS ? 

 vkbZ0ih0Mh0&xSj lwphc) fpfdRlky; esa djk;s x;s mipkj ,oa ijke’kZ ds ijh{k.k@izfrgLrk{kj.k rFkk 
Lohd`fr ds Lrj dk fooj.k fuEukuqlkj gS%& 
Ø- 
la- 

izfriwfrZ nkos dh 
vf/kdre /kujkf’k 

LohdrkZ vf/kdkjh izfrgLrk{kjdrkZ vf/kdkjh 
¼vks0ih0Mh0@vkbZ0ih0Mh0½ 

1- :- 1-5 yk[k dk;kZy;k/;{k ftyk@mi ftyk fpfdRlky; ds izHkkjh vf/kdkjh @eq[; 
fpfdRlk/kh{kd@bl gsrq ukfer vf/kdkjh ¼izfrgLrk{kj drkZ 
vf/kdkjh½ 

2- :- 1-5 yk[k ls 
:- 3-00 yk[k rd 

dk;kZy;k/;{k@foHkkxk/;{k 
tSlh Hkh fLFkfr gksA 

funs'kd] fpfdRlk LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k] x<+oky e.My 
,oa dqekÅ¡ e.MyA 

3- :- 3-00 yk[k ls 
:- 5-00 yk[k rd 

foHkkxk/;{k egkfuns’kd@funs’kd] fpfdRlk LokLF; ,oa ifjokj dY;k.k] 
mÙkjk[k.M] nsgjknwuA 

4- :- 5-00 yk[k 
vf/kd 

iz'kkldh; foHkkx rnSoA 



 

 

 vk;q”k i)fr esa mipkj dh fLFkfr esa fpfdRlk izfriwfrZ nkos dkSu lR;kfir djsxk ? 
 funs’kd] vk;qosZn@gksE;ksiSFk@;wukuh@fl)k@uspqjksiSFkh ls lR;kiu fd;k tkuk gSA 

 
 vU; jkT; esa mipkj ysus dh fLFkfr esa fpfdRlk izfriwfrZ nkoksa dks çfr gLrk{kfjr dkSu djsxk ? 
 fpfdRlk çfriwfrZ nkoksa dks çfr gLrk{kfjr mÙkjk[k.M jkT; ds eq[; fpfdRlk v/kh{kd@izeq[k fpfdRlk 

v/kh{kd@funs’kd ¼e.My½@LokLF; lsok egkfuns’kky; }kjk fd;k tkuk gSA 
 

 ;kstuk ds ik= ykHkkFkhZ dk mipkj ds nkSjku e`R;q gksus ij muds fpfdRlk mipkj ds nkoksa dh izfriwfrZ 
dSls dh tkuh gS ? 

 Nominee@okfjl@Spouse dks izfriwfrZ dh tk;sxhA 
 

 ;fn Opt.Out fodYi Hkjus ds ckn Hkh =qfVo’k dVkSrh gks tkrh gS rks /kujkf’k okfil dSls gksxh ? 
 isa'kuj }kjk fn;s x;s fodYi i=@dVkSrh ds lR;kiu ds i'pkr~ ;fn Opt.Out dh frfFk ls vfrfjDr 

dVkSrh gksrh gS rks mDr /kujkf’k okil dh tk;sxhA 
 

 SGHS dkMZ [kks pqdk gS vkSj dkMZ iath—r eksckby uacj ls MkmuyksM ugha gks ik jgk gS ? 
 vkosnd dh esy vkbZ0Mh0 ysdj dkMZ vkosnd dks esy fd;k tkrk gSA 

 
 iathd`r eksckby uacj viMsV@KYCu gksus ds dkj.k mipkj ysus esa leL;k mRiUu gks jgh gS ? 
 eksckby uacj lacaf/kr vLirky esa vk;q"eku fe= ds }kjk viMsV djk ldrk gSA 

 

 jkT; ds ckgj fuokl djus okys mRrjk[k.M ds isa’kulZ vius fpfdRlk izfriwfrZ nkos dSls izLrqr djsaxs ? 
 ewy nkok vius Mh0Mh0vks0 dks Hkstk tkuk gSaA 

 

 xksYMu dkMZ /kkjdksa dk KYC viMsV dSls gksrk gS ? 
 KYC viMsV djus gsrq ljdkjh ,oa futh lwphc) fpfdRlky; ds vkjksX; fe= ls laidZ dj ldrs gSaA 

 

 HkrhZ ds nkSjku TMS LØhu ij Ldhe çnf'kZr ugha gks jgh gS ? 
 lacaf/kr vLirky ds vkjksX; fe= }kjk TMS LØhu dk Screenshot izkf/kdj.k ds vkbZ-Vh- izdks”B dh bZ&esy 

vkbZ-Mh-dirit-shauk@uk.gov.in ij izsf”kr fd;k tk;A vkbZ-Vh- izdks”B fujkdj.k dj lacaf/kr 
vLirky@ykHkkFkhZ dks lwfpr djsaxsA 

 

 lwphc) vLirky esa mipkj ds nkSjku TMS LØhu ij dkfeZd/isa'kulZ dk ysoy çnf'kZr ugha gks jgk gS ? 
 vLirky ds vkjksX; fe= }kjk TMS LØhu dk Screenshot izkf/kdj.k ds vkbZ-Vh- izdks”B dh bZ&esy vkbZ-Mh-

dirit-shauk@uk.gov.in ij izsf”kr fd;k tk;A vkbZ-Vh- izdks”B fujkdj.k dj lacaf/kr vLirky@ykHkkFkhZ dks 
lwfpr djsaxsA 
 

 izkf/kdj.k }kjk fpfdRlk izfriwfrZ fcy “Return to DDO” ds ckn Hkh Mh-Mh-vks- ds y‚fxu esa çnf'kZr ugha 
gks jgk gS ? 

 ykHkkFkhZ Mh-Mh-vks- ¼vkgj.k forj.k vf/kdkjh½ vFkok Vksy Ýh ua0 8899890000 ij dkWy dj ldrs gSaA 



 

 

 Mh0Mh0vks0 }kjk fcy viyksM fd;s tkus ds i’pkr~ fcy dh fLFkfr dSls irk pysxk? 
 jkT; LokLF; izkf/kdj.k dh osclkbV www.sha.uk.gov.in ds SGHS Section ds ykWfxau djsaA 

 

 fcy viyksM djus dh izfØ;k esa ck/kk mRiUu gks jgh gS D;ksafd fcyksa dk lkbt 5MB ls vf/kd gS ? 
 PDF File dks compressed djus ds mijkUr viyksM fd;k tkuk gSA 

 

 ;fn ykHkkFkhZ }kjk Lo;a fcyksa dks viyksM djus ij LØhu ij Self@vkfJr iznf’kZr ugha gks jgsa gSa ? 
 ifjokj dk fooj.k iksVZy esa ntZ gSa@ugha tkap ysa ,oa Mh0Mh0vks0 }kjk E-Sign ls Approve djsaA 

 

 va'knku tek gksus ij Hkh iksVZy esa çnf'kZr u gksus dsdkj.k mipkj ysus esa dfBukbZ mRiUu gks jgh gS ? 
 ;fn va’knku osru@ias’ku ls dkVk x;k gS rks lEcfU/kr dks”kkxkj ls lEidZ fd;k tk; rFkk Online ek/;e 

ls Lo;a tek fd;k x;k gS rks Order receipt/Transaction ID izkf/kdj.k ds vkbZ-Vh- izdks”B dh bZ&esy vkbZ-
Mh-dirit-shauk@uk.gov.in ij HkstsAvkbZ-Vh- izdks”B fujkdj.k dj lacaf/kr vLirky@ykHkkFkhZ dks lwfpr 
djsaxsA 
 

 SGHS ds laca/k esa fdlh Hkh izdkj dh f’kdk;r@lq>ko dSls ntZ djk;h tk;s ? 
 izkf/kdj.k dh bZ&esy vkbZ0Mh0 support-shauk@uk.gov.in  ij ntZ djk;h tk ldrh gSA 

 

 isa’kuj }kjk Opt.Out fodYi Hkjus ds ckn ;kstuk esa fQj ls 'kkfey gksuk pkgrk gS ? 
 orZeku esa bl izdkj dk fodYi miyC/k ugha gSaA 

 

 ;kstuk gsrq lwphc) fpfdRlky;ksa dh lwph ¼mÙkjk[kaM@mÙkjk[kaM ls ckgj½ dSls izkIr dh tk ldrh gS ? 
 jkT; LokLF; izkf/kdj.k dh osclkbV www.sha.uk.gov.in ij izkIr dh tk ldrh gSA 

 

 SGHS esa dkfeZd@isa’kulZ ds vkfJrksa dks dSls lEefyr fd;k tk ldrk gS ? 
 SGHS dkMZ esa vkfJrksa dh lwph ntZ djus gsrq Mh-Mh-vks-ls QSfeyh MkVk Lohdr̀ djkuk gksrk gSA 

 

 ykHkkFkhZ SGHS dkMZ dgk¡ cuok ldrk gS ? 
 ykHkkFkhZ }kjk dkMZ fdlh tulsok dsUnz] ;wVhvkbZ dsUnz ;k fdlh ljdkjh ,oa futh lwphc) fpfdRlky; esa 

vk;q"eku fe= ds }kjk cuok ldrs gSaA 
 

 ykHkkFkhZ }kjk fpfdRlk izfriwfrZ fcyksa dk LVsVl dSls ns[k ldrs gS ? 
 jkT; LokLF; izkf/kdj.k dh osclkbV www.sha.uk.gov.in ds SGHS sectionij ns[kasA 

 
 iwoZ esa deZpkjh ,oa orZeku esa isa'kuHkksxh gSa rks employee code or GRD No. eSi dgka ls djk,sa? 
 lacaf/kr dks”kkxkj ls lEidZ djsaA 

 
laEidZ lw=%& 

o dirit-shauk@uk.gov.in  
o dirfinance-shauk@uk.gov.in 
o support- shauk@uk.gov.in 
o Toll free no. 155368 


